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Noi si media

Suntem inconjurati de mesaje, chiar si atunci cand nu ne dam seama. De dimineata, cand intram pe retelele
sociale, pentru a verifica ce mai e nou, in drumurile prin oras, cand trecem pe langa sute de mesaje, la scoala,
acasa. Tot ce receptam ne formeaza perceptia asupra lumii si ne influenteaza actiunile si felul in care traim.
Cum nu ne putem ascunde de media, este fundamental sa intelegem cum functioneaza.

Articolul 19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului spune ca ,oricine are dreptul la libertatea de
opinie si expresie. Acest drept include libertatea de a avea opinii fara ca cineva sa intervina si de a cauta,
primi si transmite informatii si idei prin orice tip de media, indiferent de granite”. Educatia media ne ofera
instrumentele care sa ne ajute sa exercitam acest drept.

Ai putea sa ne intrebi: ,De ce am mai invata inca o materie, nu avem destule?” Si ti-am raspunde ca educatia
media nu este o materie, ci un set de principii si deprinderi de viata, care ne ajuta sa intelegem mai bine lumea
in care traim, stimuleaza gandirea critica si ne transforma in cetateni activi, informati si independenti.

Ce este mass-media?

Termenul poate reprezenta varianta prescurtata a mass-media, ce
desemneaza mijloacele de comunicare in masa (ziare, televiziune,
radio, carti sau internet/retele sociale), dar poate Tnsemna si continut
media (produse jurnalistice, reclame, jocuri, muzica, podcasturi, vloguri
sau filme). Cand cineva foloseste acest termen, se poate referi si la
producatorii de continut: jurnalisti, fotografi, cameramani sau chiar
companiile media (,voi, media”, de exemplu).

Ce este mass-media?

Tipuri de mass-media:

Ziare tiparite, Vloguri, muzica, jocuri,
reviste, carti; podcasturi, fotografii;

DEFINITIE: Media este pluralul
latinescului medium, care
inseamna ,intermediar”, deci

un canal prin care se transmit
informatii, iar mass-media

i Cutia de lapte
- . Emisiuni, !
reprezmta.totalitatea cvanalelor adio i TV, stiri ambalaje cosmetice
de comunicare in masa. !
Ziare on.llne, Retele sociale
blogguri (Facebook, Instagram,
Afise, flyere @ Reclame in presa tiparita,
radio sau tv, online, pe strada

(afisaj stradal)
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Aceasta are trei puncte de sprijin:

' Accesul lfa\ media .$| la Abordare.a critica, .:sldlca ab|~l|ta.tea Creativitatea si abilitatile
continutul media, capacitatea de a de a descifra mesajele media si de de comunicare.
folosi diferite tipuri de media. a intelege cum functioneaza. '

Urmatorul nivel in economia educatiei media e reprezentat de Reflectie, ce ne permite aplicarea principiilor

in toate actiunile si activitatile si de Actiune, adica impartasirea informatiilor, pentru a rezolva probleme, in
familie si in comunitate

Libertatea de exprimare

Libertatea de exprimare este un drept fundamental al omului, consfintitin legislatia nationala si internationala.
Ea a aparut normata pentru prima oara in Declaratia Universala a Drepturilor Omului, adoptata la 10 decembrie

1948, in Adunarea Generald a ONU. in Romania, libertatea de exprimare este garantatd prin intermediul
Constitutiei.

Este un drept al oricarei persoane.
0 Orice fiinta umana se bucura de acest drept. Nu trebuie sa fii major, sa ai cetatenie, sa iti fi platit
taxele sau sa ai un cazier ,curat” ca sa-ti exprimi opinia.

° Are doua componente: libertatea de opinie si libertatea de informare.

e Acopera diferite forme de exprimare.

° Nu face distinctie intre ,adevarat” si ,fals” si acopera si informatiile si ideile care ofenseaza,
socheaza sau deranjeaza.

° Nu este absoluta. Statele sunt indreptatite sa impuna limite exercitiului libertatii de exprimare
n anumite conditii. In orice caz, libertatea de exprimare ramane regula, iar restrictiile - exceptia.

Limitele libertatii de exprimare

Libertatea de exprimare este un drept relativ, iar limitarile, pentru a fi legitime, trebuie sa indeplineasca mai
multe conditii:

@ trebuie sa fie prescrise de lege, adica trebuie sa existe o lege in
vigoare care sa prevada expres limitele acceptate si consecintele

nerespectarii lor;
® trebuie sa protejeze un interes legitim si superior dreptului limitat;
@ trebuie sa fie necesare intr-o societate democratica, adica trebuie sa

protejeze respectivele interese legitime in fata unor pericole reale si
bine definite si sa fie proportionale cu scopul protejat.
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Aceste limitari pot fi incalcate, daca exista un interes public superior, adica daca beneficiile incalcarii sunt mai
mari si mai importante decat pagubele produse de depasirea acestora.

Una dintre cele mai ferme si legitime limitari aduse libertatii de exprimare este cea impusa discursului incitator
la ura, singurul tip de discurs care are o interdictie totala in spatiul public.

Atentie! Daca aceste fapte sunt savarsite in mediul online, pedepsele sunt mai aspre, pentru
& ca mesajul va fi fost accesat si redistribuit de nenumarate ori si va ramane pentru mult timp
\

in ,memoria” internetului, deci va fi mereu la indemana publicului.

Copiii si libertatea de exprimare

Copiii se bucura de libertate de exprimare in limitele prevazute de lege.
Astfel, copiii au dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei
probleme care ii priveste, iar adultii ar trebui sa ii asculte pe copii si sa
tina cont de parerile acestora (Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului, Art. 12).

Copiii au dreptul la propriile ganduri, au drept de alegere a unei religii, de
a se exprima liber, de a primi si comunica informatii, cu exceptia cazuluiin
care acestea incalca drepturile altor persoane sau alte restrictii legitime.

Creatorul de continut

Suntem cu totii ,autori”, fie ca producem meme sau facem videouri
sau fotografii pe care le punem pe retelele sociale. Opera noastra este
protejata prin drepturile de autor si nu poate fi comercializata, modificata,
multiplicata sau folosita in alt mod fara incuviintarea noastra, manifestata
expres. Ancalca acest principiu inseamna plagiat.
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ROLUL JURNALISMULUI IN DEMOCRATIE

Jurnalistii sunt cei care culeg informatii, le verifica, le pun in context si le transmit in interes public. Acestia
trebuie sa identifice subiectele relevante, cu impact asupra societatii, sa expuna starea de fapt si, in masura
posibilitatilor, cauzele problemelor, pentru ca autoritatile competente sa rezolve problemele.

Informatia. Diferentele dintre fapte si opinii

Operam cu doua tipuri de informatii, fiecare cu propriile caracteristici si regim legal.
Informatiile pot fi referitoare la:

Tmprejurari reale, actiuni sau fenomene care pot fi B o ) . ) )
T Impresii, aprecieri sau interpretari asupra unui subiect.
Pot fi demonstrate obiectiv, in baza unor probe. Nu pot fi verificate si demonstrate.
Al Subiective, personale, putem fi sau nu de acord

cu ele.
Universale, apar la fel indiferent de cine le priveste. Pot diferi de la persoana la persoana, de la grup

la grup.
Exprimate n termeni neutri. Exprimate Tn termeni emotionali.
Cuvinte care ajuta la identificarea lor: confirma, Parerea mea, din punctul meu de vedere, a suspecta ca
dovedeste, demonstreaza etc. etc.

Stirea - materialul de baza al jurnalismului

Una dintre diferentele fundamentale intre stire si alte tipuri de mesaje care apar in spatiul public este
responsabilitatea jurnalistului care o produce.

Ce este stirea?

DEFINITIE: Stirea este un gen jurnalistic care prezintd informatii actuale, transmise prin intermediul mijloacelor de
comunicare in masd. ,Stirile se angajeazd sa ne pund in fata ochilor tot ceea ce se presupune cd este mai neobisnuit
si mai important in lume”. (Gustave Le Bon)
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Criterii de stabilire a valorii de stire

Care sunt elementele care fac un fapt ori un eveniment suficient de interesant pentru a deveni o stire?
® Noutate - Actualitatea este cea mai importanta calitate a unei stiri.

® Proeminenta actorilor - cu cat protagonistii stirii sunt mai cunoscuti, cu atat
informatia va fi considerata a fi de mai mare interes pentru public.

® Proximitate - cu cat un eveniment se intdmpla mai aproape de noi (in scoala

noastra, in comunitatea noastra), acesta prezinta un interes mai mare, pentru ca
ne afecteaza in mod direct.

® Impact si consecinte - magnitudinea impactului si consecintele directe ale unui
eveniment asupra receptorilor dau valoare de stire.

® Conflict - evenimentul relatat este generat de un conflict intre doua sau mai
multe persoane, idei, credinte etc.

@ Interes uman - un grup de persoane, o comunitate etc. isi regaseste interesele in
informatia relatata.

® Raritate sau unicitate - informatia prezentata se refera la o situatie neobisnuita.

Piramida inversata

Piramida inversata este o tehnica de constructie a stirii, in care jurnalistul concentreaza cele mai importante
informatii in debutul acesteia, pentru ca apoi sa prezinte detaliile si informatii complementare in urmatoarele
paragrafe.
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Deconstructia mesajului jurnalistic cu rol de informare

Stirile ar trebui sa fie o relatare echilibrata a evenimentelor curente, cu un continut neutru, unde jurnalistul
evita pe cat posibil sa isi imprime punctul de vedere. Totusi, mesajele sunt intotdeauna construite si contin

perspectiva autorului.

Exista cinci intrebari esentiale pentru deconstructia unui mesaj media:

a) Cine a creat acest mesaj?

b) Care sunt tehnicile creative folosite pentru a atrage atentia?

c) In ce mod poate fi inteles diferit mesajul de catre diferiti receptori?

d) Ce valori, stil de viata, puncte de vedere sunt reprezentate in mesaj? Dar omise?
e) De ce a fost transmis acest mesaj?

Cuvinte cheie

intrebari de sprijin

Titlu

Ordonarea informatiilor

Limbajul echilibrat

Coerenta

Imagini

Credibilitatea sursei

Care este reactia initiala la titlu? Ce transmite dimensiunea titlului, alegerea
cuvintelor, a semnelor de punctuatie sau a culorii?

Respecta stirea structura corecta a informatiilor? (piramida inversata)

Care sunt primele informatii furnizate? Cum influenteaza acest lucru interpretarea
mesajului? Sunt prezentate mai multe puncte de vedere in poveste? Sunt acestea
relevante? Sunt puncte de vedere care lipsesc? Cum sunt diferitele puncte de vedere
prezentate? Care este primul? Cum va modeleaza acest lucru intelegerea mesajului?
Cum s-ar schimba povestea daca ordinea acestor puncte de vedere ar fi inversata?

Limbajul folosit este descriptiv, neutru sau imprima o perspectiva, fie negativa,
fie pozitiva? Este accentul pus pe termeni neutri, care prezinta informatii si permit

publicului sa se hotarasca?

Informatiile prezentate se regdsesc si in alte surse si relatari ale martorilor?

Care este relatia dintre imaginile vizuale (fotografii, imagini video) si enunt (text scris
sau vorbit)? Elementul vizual este real, se refera la evenimentul relatat, sau nu are
legatura cu acesta? Ce emotie determina?

Sunt credibile sursele citate? Care este expertiza lor? Sunt toate surse identificate
prin nume sau atribuite ,surselor nenumite care doresc sa ramana anonime”?

Exista inca o intrebare pentru a deconstrui un mesaj media: in ce contexte a fost trimis/formulat/receptionat

mesajul?

»Contextul” poate fi, printre altele, ansamblul de informatii care creeaza tabloul mai larg in care se incadreaza
faptele relatate sau opiniile exprimate (istoric, conexiuni, predictii, canalul folosit). Contextul pune faptele
intr-o anumita lumina si schimba echilibrul emotional al unei relatari.

Programul de
Educatie Media

Informare si dezinformare in peisajul media actual 8




INTERNET SI RETELE SOCIALE - RELATIA CU INFORMATIA
IN MEDIUL ONLINE

Tot ce facem online lasa o amprenta digitala complexa si permanenta,
prin prezenta (profil, interese declarate etc.) si activitate (cookies, postari,
comentarii, opinii, interactiuni etc.)

_—
S

- Datele personale si toata activitatea noastra pe Internet sunt folosite de
algoritmii retelelor sociale, care fac mai mult decat sa colecteze datele
noastre personale - construiesc un profil de utilizator personalizat si pot
chiar sa faca predictii despre comportamentul nostru online.

IMPORTANT! Desi serviciile motoarelor de cautare sau un cont pe o retea de socializare nu

& presupun un cost financiar pentru utilizatorul individual, acestea NU SUNT GRATUITE. Marile
“ companii IT, precum Google sau Facebook, pun la dispozitia diferitilor comercianti de servicii,
produse sau idei, contra cost, profilurile noastre de utilizator.

Bula informationala Camera de ecou:

(bulé de filtrare): O situatie in care, prin comunicarea

O situatie in care persoana este si repetarea unor stiri si informatii,

expusa doar stirilor si informatiilor
care sustin ceea ce crede si i place,
cu riscul de a o izola Tn propriile
sisteme culturale si ideologice. (Eli
Pariser, 2011).

sunt amplificate si intarite credintele
in interiorul unui sistem cultural si
ideologic inchis si impartasit de un
grup de persoane, iar informatiile care
contrazic aceste credinte sunt respinse.
(Cass Sunstein, 2001).
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Bulele informationale Camerele de ecou

Exclud informatii prin omisiune, uneori accidentala.

Sursele sunt diverse, dar se incadreaza intr-un registru
de mesaje similare pe placul utilizatorului.

Mesajele nu provin neaparat de la lideri de opinie,
insa utilizatorul primeste in mod recurent mesaje de

la aceleasi persoane, pe care le urmareste si cu care
interactioneaza mai des pe retelele sociale, de cele mai
multe ori in acord cu propriile opinii.

Discursurile la care este expus utilizatorul sustin ceea

ce acestuia 1i place, lucrurile n care crede.

Manipuleaza increderea si credintele oamenilor
pentru a refuza activ alte voci, pe care le submineaza

si le discrediteaza in mod activ.

Cresc dependenta de o singura sursa de informatii si

rezistenta la alte surse.

Sunt construite in jurul unor lideri carismatici, care
pregatesc membrii sa aiba o Tncredere aproape oarba
in mesajele lor si sa nu i creada pe cei din exterior,
izolandu-si in mod sistematic membrii de lumea

exterioara si de orice puncte de vedere contrare.

Discursul foloseste un limbaj privat, expresii
alternative si un jargon specific, care cresc nivelul de

incredere si intimitate Tntre membri si delimiteaza
grupul de oricine din exterior care ar vrea sa

intervina.

Polarizarea: o situatie in care opiniile, credintele sau interesele membrilor unei comunitati sau societati se
gasesc la extreme opuse si ireconciliabile.

DEZINFORMAREA

Dezinformarea nu este un fenomen nou. Din momentul in care oamenii au inceput sa schimbe informatii intre
ei, au aparut si zvonurile, minciunile si tentativele de a influenta comportamentul altor oameni sau comunitati.
Elementele de noutate vin din usurinta cu care acum oricine poate produce continut fals sau inselator si din
viteza cu care se poate raspandi, fara granite.

in ultimii ani, termenul de fake news - stiri false, in traducerea folosita des in limba romana - a devenit
aproape sinonim cu tot ce presupune haosul informational. Cu toate acestea, numerosi experti si jurnalisti
considera ca folosirea lui aduce un deserviciu informarii corecte. De cele mai multe ori, fake news nu se refera
la stiri, ci la informatii false, zvonuri, teorii ale conspiratiei, meme, fotografii, videouri etc.

Recomandam folosirea sintagmei “informatie falsificata” sau “contrafacuta”, pentru a transmite mai clar sensul
real al sintagmei.
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»Haosul informational” include trei mari tipologii (Claire Waide, 2017):

s N\ N\ A
Informare gresita Dezinformare Informare maligna
atunci cand se atunci cand se atunci cand se disemineaza informatie adevarata,
disemineaza informatie disemineaza cu scopul de a face rau. De cele mai multe ori
falsd, dar nu exista informatie falsa, stiind poate fi vorba de informatie care era privata,
intentia de a face rau. ca ea este falsa, cu dar este scoasa in spatiul public (revenge porn,
scopul de a face rau. hartuire, discurs instigator la ura etc).
§ J \ J J

Tipuri de haos informational (Waide, 2017):

@ Satira si parodie. De foarte multe ori, agentii dezinformarii eticheteaza ca parodie sau satira
elemente de dezinformare, pentru a scapa de verificare.

® Legaturi false. Aceasta se refera la clickbait, atragand atentia ca uneori si practicile gresite
din jurnalism contribuie la provocarile haosului informational, mai ales in contextul in care
cei mai multi dintre cititori nu citesc mai departe de titlul unui material.

@ Continut inselator. Este vorba de trunchierea unor declaratii, decuparea unei fotografii,
pentru a pozitiona un eveniment intr-un anumit fel sau de oferirea unor date statistice care
sa sustina un anumit punct de vedere, fara a lua in considerare, de exemplu, modul in care
datele au fost adunate.

® Context fals. De exemplu, o fotografie adevarata, dar veche, ce este folosita ca fiind noua ne
poate induce in eroare. In general, astfel de dezinformari se petrec in situatii de criza sau
evenimente in desfasurare.

® Continut-impostor. Numele sau logoul unei institutii cunoscute este folosit Tmpreuna cu
continut fals. Este o metoda foarte eficienta pentru ca tindem sa validam fara a verifica un
continut, daca el pare ca a fost creat de persoane sau organizatii in care avem deja incredere.

@ Continut manipulat. Tn acest caz este vorba de continut adevarat alterat intr-un anumit fel.
Este o metoda foarte puternica ce se bazeaza pe imagini adevarate (video sau foto) pe care
cineva le modifica pentru a parea altfel decat s-au intamplat.

® Continut fabricat. Poate fi vorba despre crearea unui continut suta la suta fals, distribuit
printr-un cont de utilizator fals. In aceasta categorie intrd si deepfake-urile, in care inteligenta
artificiala este folosita pentru a crea un video sau audio in care cineva face sau spune ceva
ce nu a spus de fapt. Aici includem si continutul contrafacut despre leacuri “minune” care
vindeca boli in cateva zile sau teorii ale conspiratiei.
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Evenimentele neasteptate sau situatiile de criza sunt extrem de favorabile aparitiei elementelor haosului
informational. Zvonurile, teoriile conspiratiei si haosul informational, in general, sunt cele care apar cand
nevoia de informatii este foarte mare si, de cele mai multe ori, informatiile oficiale lipsesc.

Teoriile conspiratiei sunt credinte ca anumite evenimente sau situatii sunt manipulate in mod secret, departe
de privirile publice, de forte puternice care au planuri malefice.

Teoriile conspiratiei au 6 elemente-cheie:

Un presupus complot secret.

Un grup de conspiratori. . .. .
® Transforma oameni si grupuri

in tapi ispasitori.

. . . @ impart lumea in buni si rai.
Dovezi” care par si sustind

teoria conspiratiei.

Sugereaza Tn mod fals ca nimic nu este Tntamplator si ca nu exista coincidente; nimic nu
este asa cum pare si toate lucrurile sunt legate intre ele.

Deconstructia mesajelor media - cum putem detecta dezinformarea?

Cine a creat acest
mesaj?

Toate mesajele
De ce a fost acest sunt construite

mesaj transmis? (Autor) Care sunt
tehnicile creative

Mesajele media folosite pentru a
sunt construite atrage atentia?
folosind un limbaj
creativ si reguli
specifice (Format)

Cele mai multe
mesaje media
sunt create pentru
profit sau putere
(Scop)

Receptori diferiti
interpreteaza
acelasi mesaj
media Tn mod
diferit (Public)

Media transmite
valori si puncte de
vedere (Continut) n ce mod poate
fi inteles diferit
mesajul de catre

Ce valori, stil de viata,
diferiti receptori?

puncte de vedere sunt
reprezentate in mesaj?
Dar omise?
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Acest proces de deconstructie a mesajului se aplica formelor de dezinformare astfel:

Autorul

Cand vorbim de cei care produc haosul informational, ne putem gandi la: oameni
politici, servicii de informatii, organizatii sau persoane care doresc sa promoveze
0 anumita agenda, boti sau troli.

Mass-media si jurnalistii joaca un rol important, pentru ca pot amplifica foarte
usor continutul fals, intentionat sau nu. Cand o institutie media vorbeste despre
un subiect, se poate declansa ,efectul de feedback” si alte organizatii media
incep sa discute despre acelasi subiect.

Formatul

Produsele care alcatuiesc acest ecosistem al haosului informational sunt multiple
si, Tn majoritatea cazurilor, sunt multimodale (includ text, imagini, video sau
audio). Pot fi stiri care induc in eroare prin titluri clickbait, pot fi meme, fotografii
sau videouri alterate, pot fi mesaje de propaganda sau pot fi dezinformari livrate
in mod direct, prin discursuri sau zvonuri lansate strategic.

Continutul

Pentru a fi eficiente, aceste tipuri de continut pun accent pe cateva elemente.
Mesajele starnesc emotii, fie pozitive, fie negative, sunt insotite de imagini extrem
de puternice, prezinta scenarii care atrag atentia (precum teorii ale conspiratiei)
si sunt repetitive - continutul fals sau manipulator se repeta, pentru a fi retinut
mai usor.

Scopul

Toate mesajele sunt construite cu un scop. Nu face exceptie nici continutul
fals sau inselator. n general, motivele pentru care el exista sunt urmatoarele:
influenta politica sau ideologica, castiguri financiare, factori psihologici.

Publicul
Fiecare mesaj urmareste o anumita categorie de public, iar fiecare membru al
b acelei categorii recepteaza acel mesaj in functie de experienta de viatd, propriile
¢ convingeri, context etc. Pentru a fi eficiente, elementele dezinformarii accentueaza

diferentele si diviziunile.
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Creierul uman automatizeaza procese pentru a reduce cantitatea de timp si atentie necesara indeplinirii unei
sarcini. Reactiile automate ale creierului uman la media:

Prejudecata de confirmare (bias de confirmare)

Atunci cand cauta informatii, oamenii sunt inclinati sa caute
si sa accepte informatii ce le sustin convingerile actuale si sa
le respinga pe cele care le contrazic. Tendinta naturala atunci
cand navigdm printr-o avalansa de informatii este sa alegem
lucrurile pe care le stim deja si cu care ne simtim confortabil.

Amintirile false

Atunci cand nu isi aminteste toate detaliile unui eveniment,
creierul incearca sa acopere zonele care lipsesc cu detalii
plauzibile, iar linia dintre amintiri si imaginatie este uneori
prea subtire pentru ca persoana sa realizeze ca a trecut-o.
Amintirile false sunt construite prin combinarea amintirilor
reale cu continutul sugestiilor primite din alte surse. In timpul
procesului, persoanele pot uita sursa informatiilor. (Loftus,
1997).

Fluenta euristica

Cu cat o idee este prezentata cu mai mult profesionalism,
mai atractiv, cu atat avem mai multe sanse sa o consideram
serioasa, chiar daca nu este logica.

\ J
e A
Prejudecata de autoritate
Atunci cand oamenii asociaza pe cineva cu eticheta de
~expert” sau atunci cand au incredere intr-o anumita institutie
sau sursa de informare, aceasta credibilitate sau expertiza
se transpune si asupra altor domenii, chiar si atunci cand
nu este adevarat. Atunci cand informatiile sunt impartasite
prin intermediul retelelor sociale, aceasta prejudecata de
autoritate se poate extinde si asupra prietenilor nostri.
\ J
e A

Atractia pentru povesti

Oamenii iubesc povestile si de-a lungul timpului au
reprezentat felul in care au transmis informatii importante de
la 0 generatie la alta. Atunci cand ceva este complex si greu
de inteles, iar media il transforma intr-un narativ familiar,

este mult mai usor receptat. Chiar daca este fals.
. J
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Tehnici de verificare a informatiei - NAVIGAREA SPATIULUI DIGITAL

Evaluarea porneste de la cele 5 intrebari esentiale formulate in procesul de deconstructie a mesajului
media, de aceasta data din perspectiva credibilitatii informatiei:

a) Evaluarea sursei si a scopului:

@ Este credibil autorul mesajului? Ce expertiza are?
® Ce viziune politica/sociala/economica are publicatia?

@ Care suntinteresele publicatiei care a transmis mesajul?

b) Evaluarea continutului:

® Care sunt faptele prezentate si care sunt opiniile?

@ Continutul vrea sa atraga atentia prin trucuri (clickbait)
si trezeste emotii puternice?

Evaluarea informatiei urmarind cele doua repere se face in doua etape: Cautarea verticala, cautarea laterala.

CAUTAREA VERTICALA

Citind vertical, ochii nostri merg in sus si in jos pe un ecran pentru a evalua caracteristicile unei pagini de
website. Cautarea verticala se uita la sursa si la continutul mesajului, urmarind aceste conventii:

1. Verificarea sursei, a autorului si a adresei URL

Sursele de informatii legitime au o adresa URL profesionala, care se
potriveste cu numele organizatiei lor. Adresele URL ale platformelor care
transmit informatii falsificate pot avea un nume inselator sau nu sunt usor
identificabile cu organizatia careia ii apartin.

Identificarea autorului este la fel de importanta. Sursele credibile de
informatii au materiale semnate de autori care pot fi usor identificati, ale
caror nume apare integral pe pagina si pot fi chiar insotite de o prezentare a
calificarilor si experientei acestuia.

2. Verificarea continutului

Cititorul va explora continutul mesajului, urmarind argumentele si tehnicile
de constructie folosite.

a) Verificarea link-urilor

Majoritatea legaturilor dintr-un articol ar trebui sa functioneze, iar
aceste legaturi sa duca cititorul catre alte surse legitime.
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b) Design-ul web

Poate indica standardele de calitate si de credibilitate pe care
organizatia si le asuma. O grafica slaba, care include prea multe culori
sau fonturi, care utilizeaza prea multe animatii si este obositoare pentru
cititor indica cel mai probabil intentia de a distrage atentia.

c) Continutul platit

Este specific atat surselor legitime care includ publicitate pe site-ul lor,
cat si celor nelegitime. Diferenta este data de faptul ca sursele legitime
specifica continutul publicitar si il marcheaza, pe cand mesajele false
trateaza publicitatea drept continut editorial original.

d) Imaginile

Daca o imagine utilizata intr-un mesaj pare suspecta, e important ca
aceasta sa treaca printr-un proces de verificare, care sa exploreze daca a
mai fost folosita inainte, ori daca aceasta se refera la un alt eveniment.

CAUTAREA LATERALA

Cautarea laterala este etapa in care receptorul mesajului cauta informatii pe alte site-uri decat cel pe care
se afla, pentru a stabili credibilitatea informatiei, in conditiile in care cautarea verticala poate limita accesul
la informatie completa, aratand receptorului doar ce vrea autorul sa ii arate.

1. Verificarea publicatiei si a autorului

Primul pas este cautarea mai multor informatii despre publicatie
si autor din alte surse - de unde a venit informatia, cine se afla in
spatele ei? Este autorul un individ in carne si oase, are o reputatie
solida in domeniul despre care vorbeste, este adeptul declarat al
unor ideologii?

Aparitia retelelor sociale a facut si mai dificila asocierea unui cont
Cu o persoana reala: un om poate crea mai multe “persoane” in
mediul virtual, la fel cum un robot poate pretinde cu destul de mare
acuratete ca este un individ.

Apoi ne uitam la publicatie si la credibilitatea acesteia: cine este
proprietarul website-ului si care sunt interesele sale pentru a

transmite aceasta informatie?

Daca avem indoieli cu privire la originalitatea informatiei, vom cauta
sursa originala a mesajului.
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2. Explorarea verificarilor anterioare ale informatiilor
(fact checking si triangularea informatiei)

Daca subiectul despre care citim este de foarte mare interes si cu o
vizibilitate crescuta, este foarte posibil sa fi fost analizat de publicatii
specializate in verificarea informatiilor (fact checking).

3. Verificarea continutului

Verificarea continutului abordeaza informatiile prezentate in titlu si
elemente precum relevantd, constructie, momentul comunicarii, care
sunt cautate pe alte website-uri si comparate cu continutul originar.

4. inchiderea cercului

Daca in procesul de verificare a informatiei, receptorul se pierde in
multitudinea de informatii cu care intra in contact pentru cautarea
rezultatelor, ajunge intr-un moment in care nu mai gaseste noi
informatii folosind acelasi tip de cautare, ori gaseste o solutie care
doar provoaca alte noi intrebari, acesta va opri cautarea si va porni o
alta, cu o strategie revizuita.

5. Apelul la emotii

Emotiile planeaza deasupraintregului proces de verificare a informatiei.
In fiecare etapa de analiza, receptorul se va intoarce catre sine si isi
va chestiona propriile prejudecati, experiente si credinte, care il pot
impiedica sa filtreze critic mesajul. Chiar si cei mai buni dintre noi
suntem deseori dispusi sa trecem cu vederea logica eronata a unei
informatii atunci cand aceasta ne trezeste o reactie emotionala.
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in incheiere...

Nu uita ca ceea ce-ti propune educatia media e sa ai 0 doza sanatoasa de scepticism legata de informatiile
pe care le intalnesti online. Pentru ca nu intotdeauna este evident cine a produs un mesaj, cu ce intentii si
ce detalii a scos din context, iti recomandam sa folosesti cautarea verticala si laterala de fiecare data cand ai
dubii in legatura cu informatiile pe care le citesti, mai ales daca e un subiect care conteaza pentru tine.

Fie ca dai peste aceste informatii pe retelele de socializare sau ca iti sunt transmise in mod direct de prieteni
sau rude, Tnainte sa le crezi si sa le dai mai departe, intreaba-te daca nu cumva risti sa duci mai departe spirala
dezinformarii.

Pana la urma, tu ai puterea sa decizi ce mesaje alegi sa amplifici. Fa-ti un obicei din a chestiona informatiile
importante pentru tine, ca sa-ti dezvolti un mod de gandire critic, sanatos si independent si sa-i incurajezi si
pe altii sa gandeasca la fel.

iti multumim ca ai parcurs acest toolkit pana la final!

Sidaca esti curios cine suntem noi, autorii acestui material, afla ca suntem
un ONG pe nume Centrul pentru Jurnalism Independent, cu o traditie de
peste 26 de ani in apararea libertatii de exprimare si a independentei
jurnalismului.

De cativa ani, din dorinta de a-i ajuta pe tineri sa navigheze mai smart
mediul online, am inceput cel mai amplu program de educatie media din
Romania. Toolkit-ul de fata e doar o mica parte a eforturilor noastre din
2017 incoace.

Daca vrei sa afli mai multe despre ce si cum facem, ne gasesti pe:

f
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https://www.facebook.com/Centrul.Jurnalism.Independent
https://www.instagram.com/cji_romania/?hl=en
http://www.cji.ro
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