Prietenie artificiala.

Riscuri in interactiunea cu chatbotii Al
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Sa discutam!

Acceseaza jocul online!
Click pe imagine.

Situatii din viata de zi cu zi (Al) 2 Share

https://wordwall.net/resource/101948593
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Sa discutam!

Folosesc zilnic o aplicatie Al sau un chatbot Al (ChatGPT.
Gemini, Copilot, Claude etc.).

*Folositi aceasta pagind daca nu aveti acces la activitate online interactiva.
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Sa discutam!

I-am cerut sfaturi unui chatbot Al despre relatiile cu
persoane din viata mea (familie, prieteni, colegi etc.).

*Folositi aceasta pagina daca nu aveti acces la activitate online interactiva.
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Sa discutam!

I-am cerut sfaturi unui chatbot Al despre sanatatea
mintala si despre sanatate in general.

*Folositi aceasta pagina daca nu aveti acces la activitate online interactiva.
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Sa discutam!

Folosesc des chatboti Al pentru a obtine
informatii de care am nevoie (pentru teme,
despre interesele mele personale, stiri etc.)

*Folositi aceasta pagina daca nu aveti acces la activitate online interactiva.
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Ce riscuri apar in interactiunea cu un chatbot AI?

PREJUDECATILE

Un chatbot Al poate prelua prejudecati din date si din interactiunile
cu utilizatorii.

Un chatbot nu intelege de fapt lumea, doar genereaza raspunsuri pe
baza tiparelor identificate in datele cu care este antrenat.

De exemplu, daca datele respective reflecta stereotipuri sau dezechilibre
in reprezentarea anumitor grupuri, un chatbot le poate reproduce
automat, fara sa realizeze ca ar fi prejudecati.
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Ce riscuri apar in interactiunea cu un chatbot AI?

PREJUDECATILE

Unii chatboti Al sunt programati sa semnaleze, sa
explice sau sa evite stereotipurile, dar nu
functioneaza mereu corect.

Spre exemplu, un chatbot a fost instruit sa foloseasca si persoane de culoare Tn raspunsurile sale -
pentru a oferi o reprezentare incluziva. Atunci cand i s-a cerut sa genereze imagini cu senatori ai
Statelor Unite de la 1800, a inclus femei de culoare si indigene, ceea ce reprezinta incorect din
punct de vedere istoric statutul femeilor in societatea americana de atunci. (Prima senatoare a fost
o femeie alba abia in 1922.)

(& Generate more
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Ce riscuri apar in interactiunea cu un chatbot AI?

UMANIZAREA

Chatbotii sunt construiti pentru a fi ,de ajutor”.

Sunt programati sa raspunda politicos, sa fie g 11
A

cooperativi si sa mentina conversatiile intr-un =§t 2%

ton pozitiv, prietenos.

Acest lucru ii poate face pe utilizatori sa i
considere umani, adica sa ii umanizeze.
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Ce riscuri apar in interactiunea cu un chatbot AI?

UMANIZAREA

De ce sunt predispusi oamenii sa umanizeze un chatbot Al?

O

O

Chatbotii nu critica si nu atentioneaza intotdeauna utilizatorul daca greseste.

Chatbotii sunt foarte des de acord cu utilizatorul, confirmand uneori informatii gresite sau false sau
interpretari tendentioase sau dezechilibrate ale utilizatorului despre evenimentele din jurul sau.

Raspunsurile chatbotilor Al pot parea empatice, dar ei nu simt nimic de fapt, doar imita modul in care
vorbesc oamenii.

Chatbotii Al isi adapteaza raspunsurile, personalizandu-le pe baza lucrurilor pe care utilizatorii le
povestesc si pot trage concluzii despre ei, ceea ce ii poate face sa creada ca chatbotii i inteleg”,
crescéand riscul de atasament emotional.

Interfata chatbotilor este creata si optimizata pentru a parea cat mai umani.
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Ce riscuri apar in interactiunea cu un chatbot AI?

INFORMATIILE FALSE, GRESITE SAU
INSELATOARE. DEEPFAKE

Chatbotii Al pot raspandi informatii gresite sau
false, fie din greseala, fie pentru ca sunt folositi
intentionat de oameni cu intentii rele.

O  Chatbotii Al pot oferi raspunsuri care contin informatii gresite,

false sau inventate, pentru ca nu pot verifica context, informatii
sau surse asa cum o fac oamenii.

O  Chatbotii Al pot ,halucina”, adica inventeaza informatii sau
surse care nu exista, prezentandu-le ca fiind reale.

O  Chatbotii si aplicatiile Al pot fi folosite pentru a crea stiri false,
imagini sau videoclipuri deepfake, inclusiv ,deepfake porn” -
fara consimtamant.
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Discutati cu colegii de grupa si raspundeti la intrebérile de mai jos.
intrebarea 1

Ce riscuri ale utilizarii inteligentei artificiale considerati ca apar in situatiile
prezentate in video? Justificati raspunsurile voastre.

1. ,Atunci cand nu stiu ce sa gatesc, ii trimit lui ChatGPT o poza cu frigiderul meu, ii si
scriu ce alimente mai am in frigider si imi face un plan pentru toata saptaména.”

2. ,Iring, studentd, a gresit temele de doua ori din cauza ChatGPT-ului. O data la desen,
cand a scris despre o pictura care de fapt nu exista. Si a trebuit sa refaca tema. Alta
data la etica, unde a luat nota 1.” R F

3. ,Un adolescent din SUA |-a transformat pe ChatGPT in cel mai bun prieten si i-a
marturisit planul de-a se sinucide. ChatGPT nu i-a spus sa caute sprijin, iar parintii au
gasit conversatiile dupa ce baiatul nu mai era.”
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Discutati cu colegii de grupa si raspundeti la intrebarile de mai jos.

Intrebarea 2

o Plecéand de la informatiile oferite in video, explicati, pe scurt, de ce ajung unele
persoane sa aiba incredere ,0arba” in chatboti Al precum ChatGPT?

Intrebarea 3

o Ce sfaturi ati oferi unui tanar pentru a-l ajuta sa gestioneze riscurile la care este
expus prin utilizarea inteligentei artificiale?
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Ce vei face diferit de acum incolo in interactiunea
cu chatboti Al in viata ta de zi cu zi?

Scrie raspunsul tau pe un sticky note.
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Concluzii

NU putem avea incredere intr-un chatbot.

Scopul companiei care dezvolta un chatbot Al este sa tina utilizatorii cat mai mult timp conectati si interactionand
cu aplicatia. Astfel, chatbotul Al poate personaliza experienta utilizatorului cat mai bine, ceea ce inseamna profit ’
pentru companie (afisare reclame, spre exemplu). ]

Un chatbot nu e inteligent.

Un chatbot poate da informatii gresite, false, inventate.

Un chatbot reda prejudecati.

Un chatbot nu poate verifica informatii.

Un chatbot raspunde mereu pe placul utilizatorului.

Un chatbot nu simte nimic.

Un chatbot nu e un prieten, nu e un profesor, nu e un doctor, nu e un parinte.
Un chatbot nu e un om.

Un chatBOT e un roBOT.
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Resurse

Video: https://www.youtube.com/watch?v=jqLVSTo0WV8
Articol SNOOP: https://snoop.ro/?p=9965&preview=1& ppp=c8deb262ef

Toolkit de educatie media CJI:
https://educatiemedia.cji.ro/2025/11/24/toolkit-prietenie-artificiala-riscuri-in-
interactiunea-cu-chatbotii-ai/
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Aceasta activitate este construita de Centrul pentru Jurnalism Independent in cadrul proiectului
SNOOP Educativ si face parte din colectia de resurse de educatie media puse la dispozitie in

Programul de Educatie Media.

PROIECT CO-FINANTAT DE:

SNoop [

Educativ national

»SNOOP Educativ” este un proiect co-finantat de
Administratia Fondului Cultural National — AFCN.

Proiectul nu reprezinta in mod necesar pozitia AFCN, care nu este responsabila
de continutul sau de modul in care rezultatele pot fi folosite.
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