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Prietenie artificiala - riscuri in
interacgiunea cu chatbogii Al

Aceasta activitate este construita de Centrul pentru Jurnalism Independent in cadrul proiectului
SNOOP-Educativ si face parte din colectia de resurse de educatie media puse la dispozitie in cadrul
Programului de Educatie Media.

Concepte relevante @ Durata activitatii: Recomandat pentru
din educatie media: , clasa/clasele:

- S e i x 50 de minute )

inteligenta artificialg, a Xl-a sia Xll-a

siguranta online

Obiective de invatare:

La finalul activitatii, elevii vor putea sa:
identifice riscuri ale utilizarii aplicatiilor de inteligenta artificiala.

Citeste articolul ,Sfaturi de la boti. Cum ajung adolescentii sa-si caute raspunsurile in conversatii
cu inteligenta artificiald”, publicat in cadrul proiectului SNOOP-Educativ, pentru a te familiariza cu
tema de discutie. O parte dintre situatiile documentate in articol vor fi folosite in cadrul
exercitiilor de la clasa.

Vizioneaza videoul (il gdsesti in articol la acelasi link), publicat in cadrul aceluiasi proiect, care
abordeaza aceleasi teme. Secvente din video vor fi folosite in cadrul exercitiilor de la clasa.

Citeste Reperele teoretice (anexate mai jos), pentru a avea o privire de ansamblu asupra
conceptelor pe care le vei discuta cu elevii.

Descarca prezentarea ,Prietenie artificiala - riscuri in interactiunea cu chatbotii Al” pusa la
dispozitie in pachetul de resurse. Aceasta contine repere teoretice explicate pe intelesul elevilor
si etapele activitatii transpuse pas cu pas.

Printeaza in cinci exemplare fisa de lucru pusa la dispozitie in Anexa 1. Elevii vor lucra in grupe
in cadrul exercitiilor propuse.

Cere elevilor sa vizioneze videoul ca tema pentru acasa inaintea orei in care vei implementa
aceasta activitate, pentru a-i familiariza cu tema de discutie.

Resurse necesare pentru implementarea activitatii:
proiector, acces la internet, fise de lucru, sticky notes


https://snoop.ro/?p=9965&preview=1&_ppp=852ac1e93c
https://snoop.ro/?p=9965&preview=1&_ppp=852ac1e93c
https://snoop.ro/?p=9965&preview=1&_ppp=852ac1e93c
https://educatiemedia.cji.ro/2025/11/24/toolkit-prietenie-artificiala-riscuri-in-interactiunea-cu-chatbotii-ai/
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Etapa 1: Valorificarea cunostintelor elevilor privind tema abordata

(prezentarea PDF, paginile 2-6)

Proiecteaza prezentarea PDF ,Prietenie artificiala - riscuri in interactiunea cu chatbotii Al”
Durata: 5 minute

1. Prezinta tema discutata.

Ex.: Astdzi vom discuta despre inteligenta artificiald si cum ne poate afecta atunci cdnd
interactiondm cu ea zi de zi. V& amintiti videoul pe care |-ati avut de vizionat ca tema pentru acasad?
Vom discuta despre aceste lucruri pornind de la situatiile prezentate in video.

2. Proiecteaza activitatea online interactiva ,Situatii din viata de zi cu zi (Al)". Obiectivul acestui
pas este de a sonda grupul de elevi cu privire la interactiunile lor cu aplicatiile de inteligenta
artificiala si de a-i conecta cu tema de discutie.

Link activitate online interactiva: https://wordwall.net/resource/101948593 (dacd nu ai
posibilitatea de a lucra online, poti folosi paginile 3-6 din prezentarea PDF)

U

Activitatea online interactiva afiseaza patru cutii ,surpriza”. Cere elevilor sa aleaga ordinea in care
deschideti cutiile (click pe cutia aleasa).

Fiecare cutie deschisa va dezvalui céte o situatie de interactiune cu aplicatiile de inteligenta
artificiala. Cere elevilor sa arate daca au trecut prin situatii similare ridicand mana.

Situatii incluse:
+ Folosesc zilnic o aplicatie Al sau un chatbot Al (ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude etc.).

+ l-am cerut sfaturi unui chatbot Al despre relatiile cu persoane din viata mea (familie, prieteni,
colegi etc.).

+ |-am cerut sfaturi unui chatbot Al despre sanatatea mintala si despre sanatate in general.

+ Folosesc des chatboti Al pentru a obtine informatii de care am nevoie (pentru teme, despre
interesele mele personale, stiri etc.)

Dupa fiecare moment de sondare, cere elevilor sa ofere exemple personale (colecteazd 1-2
raspunsuri pentru fiecare situatie).

Etapa 2: Fixarea reperelor teoretice si explorarea temei

Durata: 30 de minute

1. Prezinta riscurile asociate utilizarii inteligentei artificiale. (10 minute, prezentarea PDF, paginile
7-11)

2. Exercitiu (20 de minute, prezentarea PDF, pagina 12):

« Imparte elevii in cinci grupe de lucru si oferé fiecarei grupe cate o fisa de lucru. Obiectivul
acestui exercitiu este ca elevii sa identifice riscurile utilizarii inteligentei artificiale in niste
situatii date si sa se gandeasca la modalitati prin care ar putea gestiona expunerea la aceste
riscuri.

* Proiecteaza in plen videoul (disponibil aici, selecteaza secventele discutate in fisa de lucru).
(Elevii pot viziona ulterior videoul accesand codul QR de pe fisa de lucru, daca au nevoie.)


https://educatiemedia.cji.ro/2025/11/24/toolkit-prietenie-artificiala-riscuri-in-interactiunea-cu-chatbotii-ai/
https://snoop.ro/?p=9965&preview=1&_ppp=852ac1e93c
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+ Cere elevilor sa lucreze impreuna pe grupe pentru a rezolva cerintele de pe fisa de lucru. La
finalul activitatii, fiecare grupa va desemna cate un raportor care va povesti rezultatele in plen.
* Timp de lucru: 10 minute.
+ Timp alocat procesarii: 10 minute.
+ Repere pentru rezolvarea cerintelor sunt disponibile in Anexa 2, mai jos.

« Intrebari de sprijin pentru etapa de procesare a exercitiului:
+ Vi se pare ca tinerii umanizeaza chatbotul in situatiile prezentate, ca il considerd uman?
Ce va face sa credeti acest lucru?
+ Cum isi construiesc increderea in chatbot tinerii din situatiile prezentate?
+ Daca au incredere ,0arba” in chatbot, la ce riscuri se expun tinerii din situatiile prezentate?
+ Ce ati face voi pentru a va proteja in fata riscurilor pe care le-ati identificat?

Pe parcursul procesarii exercitiului, ofera feedback corectiv acolo unde este nevoie. Este
esentiald intelegerea corecta a conceptelor si aplicarea lor pentru analiza situatiilor reale in care
se pot gasi elevii.

Etapa 3: Reflectie

Durata: 10 minute

1. Concluzie (prezentarea PDF, paginile 15-16): Explica elevilor la final cd oamenii ajung sa acorde
incredere sistemelor Al precum chatbotii, ceea ce ii expune la o buna parte dintre riscurile discutate.

Odata ce le ofera incredere chatbotilor, multe persoane uita ca ei nu sunt oameni, ci roboti, si ca nu
pot simti lucruri, nu pot gandi ca oamenii, ca imita pur si simplu modul in care vorbesc oamenii.

Acest lucru inseamna ca pot gresi informatii, ca pot transmite informatii false utilizatorilor, sau ca
pot reflecta prejudecati ale oamenilor, ori ii pot face sa se izoleze de cei din jur.

De aceea, este important sa verificdm informatiile pe care le primim de la un chatbot Al si sa ne
reamintim constant ca nu este inteligent si ca este doar un robot, o unealta pe care o putem folosi,
dar deciziile despre viata noastra trebuie sa fie luate de noi.

2. Reflectie:

+ Cere elevilor sa raspunda la intrebarea ,Ce vei face diferit de acum incolo in interactiunea cu
chatboti Al in viata ta de zi cu zi?” folosind céate un sticky note (2 minute).

+ Dupa ce au completat raspunsul, cere elevilor sa vind pe rand in fata clasei, sa citeasca
raspunsul si sa lipeasca sticky note-ul pe tabla.

+ Pe masura ce elevii citesc raspunsurile, le poti adresa intrebari suplimentare (Ex.: De ce este
important pentru tine sa schimbi acest aspect in comportamentul tau? Cum crezi ca te va ajuta
aceastd schimbare de comportament? etc.)
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Repere teoretice (pentru profesor):
Ce este inteligenta artificiala (Al)?

Inteligenta artificiala este un set de tehnologii care se refera la capacitatea unor sisteme informatice
in a imita functii umane, cum ar fi rationamentul, invatarea, planificarea si creativitatea.

Sau, din punct de vedere juridic un sistem Al este considerat ,un sistem bazat pe o masina care
poate, pentru un set dat de obiective definite de om, sa faca predictii, recomandari sau decizii care
influenteaza mediile reale sau virtuale".!

In ciuda termenului in sine, sistemele de inteligenta artificiald nu au si nu dobandesc inteligenta. Ele
functioneaza de obicei pe baza unor algoritmi complecsi (de invdtare automats, invatare profunda
prin retele neuronale - vezi Al generativa etc.), adica sunt (auto-)programate sd urmeze reguli, pasi
specifici pentru a rezolva o problema sau a indeplini o sarcina. Sistemele de inteligenta artificiala
ajung la rezultate analizand seturi foarte mari de date din care extrag tipare si concluzii dupa
algoritmi matematici. Inteligenta artificiala generativa reprezinta capacitatea sistemelor de a crea
texte, imagini, muzica sau videouri noi, pornind de la elementele sau tiparele pe care le-au invatat din
datele pe care le-a analizat.

Resurse suplimentare: https://apti.ro/inteligenta-artificiala-zeu-sau-masina

Ce este un chatbot Al?

Un chatbot Al este o aplicatie care foloseste inteligenta artificiald (de fapt, o anumita parte a acesteia
numitd model de limbaj, LLM - Large Language Model) pentru a genera raspunsuri la intrebarile
utilizatorilor sau pentru a incerca sa indeplineasca sarcini primite de la acestia. In functie de model,
chatbotii Al pot efectua sarcini precum scrierea de texte, generarea de imagini sau video etc. Printre
chatbotii Al cei mai cunoscuti se regdsesc ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google), Claude (Anthropic).

Cum functioneaza un chatbot Al?

Chatbotul Al este antrenat pe seturi foarte mari de date care provin din surse diverse, uneori selectate
de oameni (cercetétori, ingineri). Seturile de date pot contine texte, imagini, videouri - din carti, pagini
de web publice, articole, enciclopedii etc.

Antrenamentul presupune ca sistemul Al analizeaza datele primite - prin transformarea lor in
elemente pe care le poate procesa (tokeni)? identifica si extrage tipare. Acest lucru inseamna ca
sistemul Al nu vede si nu da un sens cuvintelor si textelor pe care le analizeaz3, ci ca poate doar
identifica relatii intre tokeni, in forma de termeni, concepte sau elemente vizuale, combinatii de
cuvinte, structuri de constructie in diverse contexte care apar cel mai frecvent in datele cu care este
antrenat. Antrenarea include si reguli si limite predefinite (guardrails®), care desi deseori sunt puse cu
un scop anume (securitatea si confidentialitatea datelor, calitatea si relevanta raspunsurilor, filtrarea
continutului nepotrivit etc.), pot include forme de cenzura sau limitare.

Cand primeste o intrebare sau o sarcind, chatbot-ul Al aplica tiparele invatate, combinand cele mai
des intalnite elemente in datele analizate pentru a genera un raspuns statistic sau pentru a crea
continut nou care estimeaza ca se potriveste cu ceea ce i cere utilizatorul.

Astfel, un chatbot Al:

*+ nu da raspunsuri adevarate sau false, pentru ca criteriul de adevar nu exista legat de informatiile
pe care le proceseaza;

* nu poate distinge in mod fiabil convingerile de cunostinte si fapte;*;

* nu gandeste.

' Definitia folosita in legislatia din SUA privind reglementarea Al i, in linii mari, cea oferitd de OECD. O definitie similard se va
regasi si in Regulamentul Al, proaspat agreat de Uniunea Europeana. .
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Large_language_model

3 https.//www.datacamp.com/blog/llm-guardrails

4 https://www.nature.com/articles/s42256-025-01113-8
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Ce riscuri majore pot aparea in interactiunea cu un chatbot Al?

Important!

Scopul pe termen lung al companiei care dezvoltd un chatbot Al generalist este sa tina utilizatorii cat
mai mult timp conectati si interactionand cu aplicatia. Astfel, chatbotul Al poate personaliza
experienta utilizatorului cat mai bine, ceea ce inseamna profit pentru companie. Compania face bani,
spre exemplu, prin afisarea reclamelor in conversatii sau prin cresterea cotei de piata odata ce creste
baza de utilizatori ai chatbotului.

Interactiunea cu un chatbot Al implica o serie de riscuri, printre care:
1. Prejudecati

Un chatbot Al poate prelua prejudecatile de orice tip (inclusiv culturale, sociale, rasiale sau de gen) din
societate, indiferent ca acestea sunt urmare a datelor de antrenament sau lipsa ori inacuratetea
acestora, a modului de antrenare si a regulilor impuse sau a interactiunii precedente cu unul sau mai
multi utilizatori. Acest lucru se intampla pentru cd, asa cum am explicat mai sus, sistemele Al nu
inteleg de fapt lumea, ele doar genereaza raspunsuri pe baza tiparelor identificate. De exemplu, daca
datele respective reflecta stereotipuri sau dezechilibre in reprezentarea anumitor grupuri, un chatbot le
poate reproduce automat, fara sa realizeze ca ar fi prejudecati. Daca un chatbot ar fi antrenat cu seturi
de date unde este descris mai frecvent ca femeile spala hainele in familie, cand va fi intrebat despre
acest lucru, va sustine ca femeile spala hainele in familie.

In acelasi timp, unele companii care dezvolta chatboti Al incearca s& intervina prin reguli de siguranta
pentru a diminua propagarea stereotipurilor si antreneaza sistemele create sa recunoasca anumite
combinatii de cuvinte sau contexte care sunt asociate frecvent cu stereotipuri. Astfel, sistemul este
invatat sa semnaleze si sa explice sau sa evite aceste tipare atunci cand genereaza raspunsuri, in
functie de cum este programat. Uneori, insa, chiar si cu aceste reguli, chatbotul tot poate sd dea
informatii gresite.

Spre exemplu, un chatbot a fost instruit sa foloseasca si persoane de culoare in raspunsurile sale -
pentru a oferi o reprezentare incluziva. Atunci cand i s-a cerut sa genereze imagini cu senatori ai
Statelor Unite de la 1800, a inclus femei de culoare si indigene, ceea ce reprezinta incorect din punct
de vedere istoric statutul femeilor in societatea americana si ,sterge” o istorie a rasismului si a
discriminarii pe baza de gen. (Prima senatoare a fost o femeie alba abia in 1922.)°

Resurse suplimentare: https://apti.ro/inteligenta-artificiala-arbitru-corupt
2. Umanizare®

Chatbotii sunt construiti pentru a fi ,de ajutor”, utili, folositi constant. Deseori sunt antrenati sa
raspunda politicos, sa fie cooperativi si sd& mentina conversatiile intr-un ton pozitiv, prietenos. Acest
lucru poate aduce mai multe riscuri, cum ar fi:

+ Chatbotii nu critica si nu atentioneaza intotdeauna utilizatorul daca greseste sau daca spune ceva
problematic, pentru a nu-l ,supéara” si a-i face pe plac. Sau pentru ca nu stie ce este o greseald si ce
este o problema.

+ Chatbotii sunt foarte des de acord cu utilizatorul, confirménd uneori informatii gresite sau false
sau interpretari tendentioase sau dezechilibrate ale utilizatorului despre evenimentele din jurul sau.

+ Chatbotii rdspund mereu prietenos folosind uneori tipare lingvistice care pot fi interpretate ca
fiind forme de expresie ale empatiei, desi nu sunt de fapt decat o simulare si nu reflecta emotii
reale. Sistemele pot descrie sentimente si pot parea ca le recunosc in povestile pe care le spun
utilizatorii, insa acest lucru se datoreaza antrenamentului, nu calitatii de a fi umani.

5 https://www.theverge.com/2024/2/21/24079371/google-ai-gemini-generative-inaccurate-historical

¢ Intelegem prin umanizare sau antropomorfizare ,fenomenul psihologic prin care oamenii tind sa interactioneze social cu
entitdti non-umane (de exemplu, tehnologie, animale, plante, entitati supranaturale, fenomene naturale sau sociale) ca si cum
aceste entitati ar fi umane.” (Festerling & Siraj, 2021)
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+ Chatbotii isi personalizeaza raspunsurile in functie de tonul, stilul si interactiunile cu utilizatorii,
folosind deseori informatii din conversatii pentru a trage concluzii despre utilizator (spre exemplu,
daca utilizatorul cere des ajutor la teme despre concepte predate la istorie in clasa a X-a, chatbotul
va infera ca discutd cu un adolescent si nu cu un adult), pe care le pot folosi apoi in rdspunsurile pe
care le genereaza. Acest lucru poate lasa impresia utilizatorului ca chatbotul este un bun
ascultator, caruia 1i pasa de el, care il cunoaste, ceea ce creste sansele ca utilizatorul sa dezvolte
un atasament emotional pentru chatbot.

« Interfata chatbotilor este creata si optimizata pentru a parea cat mai umani, inclusiv prin topologia
de raspuns, crearea unei personalitdti a chatbotului sau introducerea de mici imperfectiuni umane
(de exemplu, raspunsuri precum ,Lasd-ma sa ma gandesc un pic... Hmm, uite o idee..")

Tendinta chatbotilor de a fi agreabili creeaza contextul potrivit pentru ca utilizatorii sa ii umanizeze,
crezand ca discuta cu cineva caruia ii pasa de ei, nu cu un sistem informatic. Acest lucru i face pe
utilizatori sa acorde foarte usor un grad ridicat de incredere chatbotului in legatura cu tot ceea ce
spune, chiar si atunci cand informatiile sunt incorecte sau incomplete.

Umanizand chatbotul, utilizatorii pot ajunge s& se simt4 atasati emotional de acesta. il pot considera
prieten, partener romantic sau substitut pentru parinti, profesori, doctori sau terapeuti, caruia ii pot cere
sfaturi fara frica de a fi judecati sau criticati. in situatiile extreme, unii utilizatori ajung s& se izoleze de
persoanele din jurul lor, iar dependenta de interactiunea cu sistemul Al ii poate impiedica sa ceara
ajutor si sprijin in viata reald atunci cand au nevoie.

Atentie! Interactiunile dese cu chatbotii predispun utilizatorii sa impartaseasca date personale cu
acestia. Informatiile respective nu sunt doar utilizate pentru a putea raspunde cat mai personalizat la
intrebdrile utilizatorului, ele pot fi folosite si in moduri necunoscute acestuia (pentru antrenarea
chatbotului, pentru crearea unui profil detaliat pentru scopuri comerciale, de tintire prin reclame -
utilizarile depind de politicile companiilor care dezvolta chatboti Al). Acest lucru inseamna ca
utilizatorul pierde controlul asupra lor sau ca pot fi folosite impotriva dorintei lui.

Resurse suplimentare: https://apti.ro/inteligenta-artificiala-iti-poate-fi-chatbotul-prieten

3. Informatii gresite/false/inselatoare. Deepfake

Chatbotii Al joaca un rol tot mai mare in generarea si propagarea informatiilor gresite, false, sau
inselatoare, atat neintentionat, ca urmare a limitarilor sistemelor Al, cét si intentionat, cdnd sunt
utilizati de oameni sau chiar de companiile care ii pun pe piata cu intentii malitioase.

Chatbotii Al pot oferi raspunsuri care contin informatii gresite, false sau inventate, pentru ca nu pot
verifica context, informatii sau surse asa cum o fac oamenii.

Asa cum am mai mentionat, chatbotul Al functioneaza pe baza unor modele statistice care analizeaza
date pentru a identifica tipare. Ele calculeaza cat de des, in ce proportie, in ce contexte si relafii apar
combinatii de cuvinte, imagini sau concepte. Aceste tipare sunt apoi folosite pentru a genera
rdspunsuri care par potrivite sau plauzibile, care par corecte. Sistemul Al nu stie daca informatiile sunt
corecte ins&, el doar combina elementele intélnite cel mai frecvent si care se potrivesc cel mai bine in
contextul intrebdrii primite de la utilizator (si al celorlalte limitdri impuse de dezvoltatori). Daca in
seturile de date analizate existd informatii incorecte, false sau inseldtoare, sistemele Al le pot
reproduce sau folosi in generarea raspunsurilor, fara sa poata face distinctia intre ce este adevarat,
corect si ce nu.

Mai mult, chatbotii Al pot ,halucina”, adica pot genera fapte inventate, care nu exista in realitate, dar
care sunt prezentate avand structura informatiilor corecte. Spre exemplu, au existat cazuri in care
sisteme Al au inventat surse bibliografice care nu exista (autorii existau, dar titlurile lucrarilor citate nu).

7 https://www.datacamp.com/blog/ai-hallucination
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Acest lucru se intdmpla pe de o parte pentru ca chatbotul Al foloseste tipare pentru a raspunde si nu
are un ,simt” al moralitatii - pentru sistem, daca informatia arata corect conform tiparelor invatate,
atunci o foloseste pentru a raspunde convingator utilizatorului fara sa isi puna problema ca ar oferi o
informatie inventata. Pe de alta parte, aceasta limitare provine si din faptul ca fiind construite sa fie
mereu de ajutor, unele sisteme Al au dificultati in a ,recunoaste” ca nu detin informatiile necesare
pentru a putea raspunde sau efectua o sarcing, pentru c& ar insemna s& nu mai fie utile. In consecinta,
regurgiteaza informatii pentru a acoperi golurile pe care le au.

Chatbotii Al sau aplicatii similare pot fi utilizate pentru a crea texte, imagini, clipuri audio sau video care
prezintd in mod intentionat fals un eveniment, cum ar fi stirile false sau inventate, videoclipuri
deepfake care arata persoane in situatii care nu au avut loc de fapt, sau teorii ale conspiratiei formulate
convingator.

Un caz particular il reprezinta pornografia deepfake, care reprezintd portretizarea unei persoane in
ipostaze de naturd sexuald (imagini sau video) fara consimtdmantul acesteia, folosind fotografii cu
fata si, uneori, cu corpul acesteia. La momentul construirii acestei activitati educationale, victimele
materialelor de pornografie deepfake erau covarsitor fetele si femeile, in proportie de 99%.8

+ Invata - cel putin la nivel primar - cum functioneaza un chatbot Al pentru a
intelege cand si cum te poate ajuta si cand nu.

* Testeaza intrebari cu un chatbot Al pe un domeniu pe care il cunosti bine. Acest
lucru te va ajuta sa realizezi ca nu este intotdeauna o sursa de informatie corecta.

+ Verifica orice informatie oferitd de un chatbot Al, inclusiv sursele sau
interpretarea acestora.

* Nu povesti lucruri personale unui chatbot Al.

* Retine ca un ton prietenos nu inseamnd ca stai de vorba cu un om. Chatbotul Al
este un robot.

* Nu lua decizii doar pe baza sfaturilor unui chatbot Al. Verifica din mai multe
surse. Cerceteaza si discuta cu persoane de incredere din jurul tau atunci cand ai
nevoie.

* Nu inlocui interactiunile reale cu discutiile cu un chatbot Al. Exista riscul sa te
atasezi emotional de un chatbot si s te izolezi de cei din jur, ceea ce reprezinta
o ingrijorare privind sanatatea mintala.

* Nu folosi tehnologia Al pentru a crea informatii false sau inselatoare, sau
deepfake-uri prin care poti rani alte persoane. Si nu uita ca orice interactiune cu
un sistem informatic lasa urme.

8 https://www.scena9.ro/article/tehnologie-rusine-nud-deepfake-eleve-liceu-arad-exmatriculare
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Prietenie artificiala - riscuri in
interactiunea cu chatbotii Al

Vizionati videoul disponibil in articolul SNOOP scanénd codul QR.
Discutati cu colegii de grupa si raspundeti la intrebarile de mai jos.

La final, alegeti un coleg care sa reprezinte grupa si sa prezinte
rezultatele voastre in fata clasei.

intrebarea 1

Ce riscuri ale utilizarii inteligentei artificiale considerati ca apar in situatiile prezentate in video?
Justificati raspunsurile voastre.

Situatie Riscuri

»Atunci cand nu stiu ce sa gatesc, li
trimit lui ChatGPT o poza cu
frigiderul meu, ii si scriu ce alimente
mai am in frigider siimi face un plan
pentru toatd saptamana.”

Jrina, studentd, a gresit temele de
doua ori din cauza ChatGPT-ului. O
data la desen, cand a scris despre o
picturd care de fapt nu exista. Si a
trebuit sa refaca tema. Alta data la
etica, unde a luat nota 1.”

,Uun adolescent din SUA Ia
transformat pe ChatGPT in cel mai
bun prieten si i-a marturisit planul
de-a se sinucide. ChatGPT nu i-a
spus sa caute sprijin, iar parintii au
gasit conversatiile dupa ce baiatul
nu mai era.”
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intrebarea 2

Plecand de la informatiile oferite in video, explicati, pe scurt, de ce ajung unele persoane sa aiba

incredere ,0arba” in chatboti Al precum ChatGPT?

intrebarea 3

Ce sfaturi ati oferi unui tanar pentru a-| ajuta sa gestioneze riscurile la care este expus prin utilizarea
inteligentei artificiale?
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Prietenie artificiala - riscuri in
interactiunea cu chatbotii Al (Cheie de

raspuns - sugestii)

Vizionati videoul disponibil in articolul SNOOP scanénd codul QR.
Discutati cu colegii de grupa si raspundeti la intrebarile de mai jos.

La final, alegeti un coleg care sd reprezinte grupa si sa prezinte

rezultatele voastre in fata clasei.

Intrebarea 1

Ce riscuri ale utilizarii inteligentei artificiale considerati ca apar in situatiile prezentate in video?

Justificati raspunsurile voastre.
Situatie

JAtunci cand nu stiu ce sa gatesc, i
trimit lui ChatGPT o poza cu
frigiderul meu, i si scriu ce alimente
mai am in frigider si imi face un plan
pentru toata saptamana.”

Jrina, studenta, a gresit temele de
doua ori din cauza ChatGPT-ului. O
data la desen, cand a scris despre o
picturd care de fapt nu exista. Si a
trebuit sa refaca tema. Alta data la
eticd, unde a luat nota 1.”

Riscuri

Sugestii de raspunsuri care pot fi corecte:

* (Umanizare; control asupra vietii) Apare riscul ca Alexia
sd considere chatbotul uman pentru ca ii raspunde ca un
prieten. De aceea, ea ii acceptd sfaturile, ceea ce
inseamnd cd nu mai ia ea decizii (despre mancare, in
acest exemplu), ci chatbotul;

(Protectia datelor) Apare riscul ca informatiile personale
pe care i le da Alexia chatbotului sa fie folosite in moduri
despre care ea nu stie;

(Umanizare) Tot pentru ca ii oferd informatii si poze
personale, chatbotul poate sa isi adapteze foarte ugsor
raspunsurile ca sa fie pe placul ei. Acest lucru o poate
face pe Alexia sa aibd foarte mare incredere in el si sa uite
ca nu este decat un robot.

Sugestii de raspunsuri care pot fi corecte:

* (Umanizare; informatii false/gresite) Apare riscul ca Irina
sd considere chatbotul uman si sa se bazeze pe el ca pe
un prieten sau un expert. Acest lucru o poate face sa nu
verifice deloc informatiile pe care i le spune si sd
foloseascd mai departe informatii false sau gresite.
Chatbotul nu poate verifica daca o informatie e adevdrata
asa cum fac oamenii;

(Dezvoltare personald) Dacd se bazeaza doar pe ceea ce
ii spune chatbotul, Irina nu mai invatd nimic pe cont
propriu si ii vor lipsi multe cunostinte importante.
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,Un adolescent din SUA I-a  Sugestii de raspunsuri care pot fi corecte:

transformat pe ChatGPT in cel mai
bun prieten si i-a marturisit planul
de-a se sinucide. ChatGPT nu i-a
spus sa caute sprijin, iar parintii au
gasit conversatiile dupa ce baiatul
nu mai era.”

intrebarea 2

* (Umanizare; izolare) Apare riscul ca tinerii sa considere
chatbotul uman, pentru ca acesta se comporta ca un
prieten. Acest lucru ii poate face sd aiba incredere doar in
chatbot si sd se izoleze de persoanele din jurul lor. Uneori,
vor simti cd doar chatbotului ii pot impartasi ce simt, prin
ce trec si vor ascunde chiar si de pdrintii lor faptul ca trec
prin momente dificile;

(Umanizare, confirmare constanta a opiniilor) Chatbotul
este creat sa raspunda mereu intr-un fel care ii da dreptate
constant utilizatorului. De aceea, este foarte usor ca tinerii
sa il considere uman si sa aibd incredere in el ca le ofera
un spatiu sigur in care pot spune orice au nevoie. Aceasta
situatie ne aratd insd cd chatbotul nu are capacitatea de a
gandi ca un om si de a intelege céd sinuciderea este un
pericol real si ca ar fi trebuit sa ofere sfatul de a cduta
sprijin de la persoane reale.

Plecand de la informatiile oferite in video, explicati, pe scurt, de ce ajung unele persoane sa aiba

incredere , 0arba” in chatboti Al precum ChatGPT?

Sugestii de raspuns corect:

Unele persoane ajung sa aiba incredere ,0arbd” in chatboti Al pentru cd sunt mereu disponibili, nu
judecd, nu critica, sunt mereu de acord cu ceea ce li se spune, nu au cum sa pedepseasca utilizatorul
in niciun fel. lar aceste lucruri ji fac sa pard umani, sa para ca ar avea empatie. In realitate, nu sunt

decét niste programe complexe care imita
cum comunica oamenii intre ei.

intrebarea 3

conversatiile umane, folosind tipare pe care le invata din

Ce sfaturi ati oferi unui tanar pentru a-| ajuta sa gestioneze riscurile la care este expus prin utilizarea

inteligentei artificiale?

Sugestii de raspunsuri care pot fi corecte:

+ Sd nu uite ca un chatbot nu este decat un robot, nu este uman.

+ Chatbotii doar imita modul in care comunica oamenii, nu au empatie. Nu sunt prietenii nostri, nu
sunt doctori, nu sunt profesori, nu sunt consilieri, nu sunt parinti. Daca trecem prin momente
dificile de sanatate mintala, ar trebui sd cautam sprijin la persoanele reale din jurul nostru.

+ Chatbotii pot sd faca gregeli. De aceea e important sd verifice informatia inainte de a o folosi la
teme sau pentru a lua decizii in viata de zi cu Zi.

« Chatbotii nu trebuie sa fie cei care iau decizii pentru oameni. Pot sa ne ajute sa luam decizii, dar
nu ar trebui sd ne bazam doar pe un chatbot si sa nu mai gdndim deloc.

« Eimportant sa avem grija ce informatii personale dam unui chatbot, pentru ca le poate folosi in
moduri despre care nu stim, dar si pentru a isi adapta raspunsurile ca sa ne raspunda mereu pe

plac.
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Aceasta activitate este construita de Centrul pentru Jurnalism Independent in cadrul proiectului
SNOOP Educativ si face parte din colectia de resurse de educatie media puse la dispozitie in
Programul de Educatie Media, dezvoltat de CJI in parteneriat strategic cu Romanian-American

Foundation.

PROIECT CO-FINANTAT DE:

SNoop [

Educativ nakional

»SNOOP Educativ” este un proiect co-finantat de
Administratia Fondului Cultural National - AFCN.

Proiectul nu reprezinta in mod necesar pozitia AFCN, care nu este responsabila
de continutul sau de modul in care rezultatele pot fi folosite.





